IKEA Bratislava, s. r. o.

IKEA Bratislava, s. r. 0., patri do skupiny IKEA Group a vo svojom

obchodnom dome v Bratislave ponuka zdkaznikom na predaj

nabytok a siroky sortiment bytovych doplnkov, vratane sluzieb

ako su napriklad preprava tovaru, zasielkova sluzba, montazna

sluzba, Sitie na objednavku a dalsie.

Za tymto Ucelom IKEA Bratislava, s. r. 0., so sidlom Ivanska cesta 18,

821 04 Bratislava, ICO: 35 849 436, zapisana v obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro., Vlozka ¢islo 27940/B

(dalej len ,IKEA"), vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky

pre sluzbu planovanie kuchyf na presne vymedzeny ¢as,

ktoré upravuju zakladné podmienky poskytovania sluzieb.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre sluzbu planovanie

kuchyfi na presne vymedzeny &as, nadobldaju G¢innost dfia

25. 5. 2018 a nahradzaju predchadzajlce znenia VSeobecnych

obchodnych podmienok poskytovania sluzieb zédkaznikom.

IKEA si vyhradzuje pravo tieto VSeobecné obchodné podmienky

pre sluzbu planovanie kuchyf na presne vymedzeny cas, menit

a dopifat podla vlastného uvaZenia. Zmeny ¢&i doplnenia tychto

VSeobecnych obchodnych podmienok sa nebudu vztahovat na

objednavky sluzieb uskutocnené pred driom ucinnosti takejto

zmeny ¢i doplnenia.

1. Objednavka sluzby

1.1 Na zaklade objednédvky zékaznika poskytne IKEA zadkaznikovi
sluzbu spocivajlcu vo vytvoreni navrhu kuchyne z ponuky
IKEA, a to v termine uvedenom v objednavke. Sluzba je
poskytovana odbornym zamestnancom z oddelenia kuchyn.

2. Cena sluzby planovania kuchyn

2.1 Cena za sluzbu je uvedena na internetovej stranke
www.IKEA.sk alebo priamo v obchodnom dome IKEA.

2.2 Cenu sluzby planovania kuchyn hradi zakaznik pri uskuto¢neni
objedndvky sluzby. Uhrada objednavky sa mdze uskutoénit
v hotovosti, Gverom zabezpecenym prostrednictvom
finanénych sluzieb IKEA, platobnou kartou, daréekovou
kartou, refundac¢nou kartou IKEA alebo prostrednictvom
zdkaznickeho G¢tu IKEA Business.

3. Podmienky poskytnutia sluzby

3.1 IKEA moéze navrh kuchyne vytvorit, pokial st k dispozicii
presné rozmery miesta instalacie kuchyne. Pre ulahéenie
vytvorenia navrhu sa odportca spolo¢ne s presnymi rozmermi
miesta instalacie poskytnut i fotografie takéhoto miesta.
Zameranie moZe byt realizované bud prostrednictvom
zmluvného partnera IKEA, pripadne si toto zameranie
mdze zékaznik uskutoénit sdm. Pokial si zakaznik uskutoéni
zameranie sam, zodpovedd za presnost, spravnost a Uplnost
poskytnutych Gdajov a IKEA nenesie zodpovednost za
nedostatky v navrhu kuchyne spésobené nepresnymi,
nespravnymi alebo nelplnymi udajmi.

3.2 Zakaznik zabezpedi, ze od doby zamerania do realizacie
vypracovaného navrhu kuchyne neuskutoéni ziadne
dispozi¢né zmeny, ktoré by mohli mat vplyv na instalaciu
kuchyne podla navrhu (napr. murarske prace, obklady).
Pokial budu takéto dispozi¢né zmeny uskuto¢nené,

IKEA nezodpoveda za to, ze instalacia kuchyne podla navrhu
bude mozna.

3.3 Zakaznik spolu s rozmermi miesta instalacie tiez doda
IKEA vyplneny dotaznik s ndzvom ,PomoZte nam naplanovat
Vasu kuchynu!™.

3.4 Na zédklade rozmerov miesta instalacie a doplriujtcich
informécii déjde v termine dohodnutom v objednédvke
k schédzke v obchodnom dome IKEA. Pocas sedenia bude
vytvoreny navrh kuchyne v aplikacii IKEA Home Planner.

Po skonceni pldnovania zédkaznik obdfza vytlacenu
vizualizaciu navrhu spolu so zoznamom pouZitého tovaru
v papierovej podobe a pristupové daje (login a heslo)
do aplikacie IKEA Home Planner, kde je uloZeny navrh

a predbezna kalkuldcia kipnej ceny kuchyne. V pripade
zaujmu zakaznik tiez obdfza predbeznu kalkuldciu ceny
za poskytnutie doplnkovych sluzieb ako su napr. doprava
a instalacia.
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3.5 Pokial'sa k dokon¢eniu navrhu kuchyne vyzaduje dlhsia doba,
moze si zdkaznik tdto sluzbu objednat opakovane.

3.6 Po dokonéeni ndvrhu kuchyne je mozné bezplatne poziadat
o drobné Upravy, napr. o zmenu farby dvierok alebo o zmenu
pracovnej dosky. V pripade poZiadavky na zdsadni zmenu
poévodného navrhu, napr. z dévodu inych rozmerov kuchyne
pojde o objednavku novej, spoplatnenej sluzby.

3.7 Pokial zdkaznik kupuje kuchyfiu v IKEA a preukdze sa
pri pokladni origindlom G¢tovného dokladu so zaplatenou
cenou za sluzbu a objednavkou kuchyne s peciatkou
,Vratenie poplatku za sluzbu planovania kuchyn®, bude mu
poskytnutd zlava z kipnej ceny kuchyne vo vyske zaplatenej
za tato sluzbu. Zlavu z kipnej ceny kuchyne je mozné
poskytnut iba raz,

a to bez ohladu na to, kolkokrat zékaznik sluzbu vyuzil.

3.8 Cena za kuchynsky nabytok, doplnky a sluzby, ktoré su
stéastou vytvoreného navrhu kuchyne, vychadza z aktudlnej
ponuky a cien tovaru a sluzieb v okamihu vytvorenia navrhu.
Pri objednani kuchyne bude rozhodujica ponuka a ceny
tovaru a sluzieb aktudlne v ¢ase objednévky.

3.9 Graficky navrh a cenova kalkulacia z aplikacie IKEA Home
Planner nezaruluje dostupnost tovaru na sklade.

3.10 V pripade otazok tykajucich sa sluzby kontaktujte IKEA
na tel. ¢isle 02/48 226 111 alebo na e-mailovej adrese
IKEA.sluzby@IKEA.com.

4. Reklamacia

4.1 Na reklamaciu sluzby sa primerane uplatni Reklamaény
poriadok IKEA, ktory je k dispozicii v obchodnom dome IKEA
a zverejneny na internetovej stranke www.IKEA.sk.

4.2 Na sluzbu sa nevztahuje Clanok VI Reklamaéného poriadku,
t.j. vratenie tovaru bez udania dévodu.

5. Ochrana osobnych udajov

5.1 IKEA ako prevadzkovatel bude v stlade s platnymi predpismi
o ochrane osobnych Udajov spracovavat osobné Udaje
zakaznika uvedené v objednavke pre Ucely splnenia zmluvy.
IKEA bude spractvat osobné (daje zékaznika po dobu
nevyhnutnd na splnenie zmluvy, vybavenie pripadnych
narokov zakaznika zo zodpovednosti za vady a dalej pokial'
je spractvanie nevyhnutné podla pravnych predpisov.
Osobné Gdaje nebude IKEA poskytovat dal§im osobdm okrem
zmluvnych partnerov zabezpecujlcich vybavenie objednévky.

5.2 Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, vyzaduje sa
pre Ucely uzatvorenia zmluvy a v pripade, ak zdkaznik
s poskytnutim svojich osobnych (dajov za tymto uc¢elom
nesuhlasi, nie je mozné s nim zmluvu uzavriet.

5.3 Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom,
pravo na ich opravu, vymazanie, obmedzenie ich spractvania,
pravo namietat proti spractvaniu, ako aj pravo na prenosnost
udajov. Tieto prdva moéze zakaznik uplatnit prostrednictvom
nizSie uvedenych kontaktnych Gdajov prevadzkovatela.

5.4 Zakaznik mé pravo podat staznost dozornému orgénu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov. Sidlo ako
aj kontaktné Udaje Uradu na ochranu osobnych tdajov
je mozné najst na internetovej stranke HYPERLINK
#http://www.uoou.sk” www.uoou.sk.

5.5 Pokial 'k tomu zdkaznik dé svoj samostatny suhlas, vyuzije
IKEA tieto osobné Udaje k prieskumu spokojnosti zéakaznikov.
Zakaznik ma pravo tento suhlas kedykolvek odvolat
prostrednictvom nizsie uvedenych kontaktnych Gdajov.

5.6 Kontakty pre uplatnenie prav u zodpovednej osoby:

Pisomne na adrese IKEA Bratislava s. r. 0., Privacy Officer,
Ivanska cesta 18, 821 04 Bratislava alebo prostrednictvom
e-mailu privacy.officer@IKEA.com.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Orgadnom poverenym dozorom je Slovenskd obchodna
indpekcia. Pripadné spotrebitel'ské spory medzi Spolo¢nostou
a Zakaznikom tykajlce sa zavazkov z uzavretych Objednavok
mozno riesit mimosUdne. Subjektom mimosudneho riedenia
sporov je Slovenska obchodna inspekcia (Www.soi.sk).

Kontaktné centrum:
Tel: 02/48 226 111
E-mail: IKEA.sluzby@IKEA.com
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